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Souhrn:

ZkusSenosti s rocnim provozem internetové ucebny pro vSeobecné sestry ukazuji, ze se jedna
o nékladové¢ efektivni zplisob studia ktery respektuje naro¢nost oSetfovatelského povolani.
Zaroven poskytuje piilezitost pro reflexi oSetiovatelské praxe a identifikaci vzdélavacich
potieb v oboru.
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Uvod

Cilem pfispévku je predstavit rocni zkuSenosti s vyuzitim e-learningu v celozivotnim
vzdélavani veobecnych sester v CR. Projekt vzdélavani prostfednictvim internetové uéebny
byl oficidln¢ zahdjen 1.9.2006. Vzniku projektu vyrazné piisp€la Americka asociace sester
(ANA), kterd poskytla prvni studijni materidly. V soucasnosti se partnerem projektu stala
Ceska asociace sester ¢imz se oteviel prostor pro lepsi vyuziti informaénich technologii v
oblasti vzdélavani nelékaiti v souladu s potfebami praxe

Regulace povolani v§eobecna sestra ve vztahu k celoZivotnimu vzdélavani

Celozivotni vzdélavani nelékaitt v CR vyzaduje zakon 96/2004 o nelékaiich. Tato pravni
norma uklada tuto povinnost v§em zdravotnickym pracovnikiim bez ohledu na to, zda vykon
povoléani probihd bez odborného dohledu. VSeobecné sestry, které chtéji vykondvat povolani
bez odborného dohledu maji moznost pozadat o osvédceni, které je v praxi bézné oznacovano
jako registrace. Tuto nepovinnou registraci obdrzelo pfes 90 000 vSeobecnych sester. Pro jeji
prodlouzeni je potieba splnit zdkonem stanovené ptredpoklady, jednim z nichz je i Gcast na
celozivotnim vzdélavani. V této souvislosti je vSak nutné zdiraznit, Ze celozivotni vzdélavani
ma slouzit pfedevsim jako prostfedek k zajiSténi kvality poskytované péce prostiednictvim
aplikace znalosti odpovidajicich sou¢asnému stavu védeckého poznani

Socioekonomické diisledky zavedeni registrace sester

Profese sestry je vysoce naroénym povolanim. Sménny provoz, presCasy v lizkové Casti a
nezastupitelnost sester v ambulantnich provozech jsou vyraznym stresujicim faktorem. Krome
pracovnich povinnosti sestry vétsinou plni taky rodinné role. Casové naroky na celoZivotni
vzdelavani pak nelze povazovat za bezvyznamné. Kromé omezeni prostoru pro vlastni z4jmy,
se mohou stat pri¢inou konfliktnich situaci v osobnim Zivotu sestry.

Ekonomické souvislosti registrace sester predstavuji dulezity podklad pro diskusi na téma

celozivotniho vzdélavani. Pro ilustrativni ucely budeme vychazet z poctu 90 000



registrovanych sester, ackoliv je jejich skutecny pocet vyssi. Kazda sestra, kterd pozadala o
registraci méla nasledujici vydaje:

*  kolky a spravni poplatky 580 K¢

+ lékaiské vySetieni 450 K¢

* postovne 20 K¢.
Na stran¢ statniho rozpoctu piijmy z spravnich poplatku ¢ini 52 200 000 K¢. Tyto prosttedky
v soucasnosti nejsou nijak vazany na oblast vzdélavani nelékaitt ¢i provoz Registru
zdravotnickych pracovnik.
Vynosy lékait posuzujicich zdravotni zptisobilost pak celkové ¢ini 40 500 000 K¢, dalsich 1,8
milionu korun ¢inilo poStovné.
Podle dosud publikovanych odhada, ziskani jednoho kreditu celoZivotniho vzdélavani
predstavuje pro sestru naklad ve vysi 200 K&. V prubchu registracniho obdobi je potieba
vzdélavacimi aktivitami ziskat 40 kredita.
Celkové nédklady na jedno registrani obdobi pro jednu sestru predstavuji 9050 K¢&. Pfi
piedpokladaném poctu 90 000 sester se jedna o celkovou ¢astku 814 500 000 K¢. Z vétsi ¢asti
tyto ndklady nese pfimo sestra. Pfipadny podil zaméstnavatelii v soucasnosti neni publikovan.
e-Learning v celoZivotnim vzdélavani sester v CR
e-Learning ptedstavuje jednu z forem distan¢niho vzdélavani. Ackoliv se jedna o vZity vyraz,
v soucasnosti by terminologicky pfesnéjsSi bylo oznaceni vzdélavani prostiednictvim
informacnich technologii. Neustaly rozvoj v této oblasti pfinasi dalsi formy a zavadi novou
terminologii, kterou vzhledem k, zaméfeni této prace nebudu podrobnéji piredstavovat.
Dilezité je vSak konstatovat, ze prostiednictvim informacnich technologii dnes 1ze realizovat
celé spektrum vzdélavacich aktivit jako jsou kurzy, workshopy, seminafe, konference a
podobng.
e-Learning pro vSeobecné sestry jsme zkuSebné zahdjili 1. srpna 2006 a jiz nasledujici mésic
byl zahajen plny provoz internetové ucebny.
V soucasnosti internetova uc¢ebna ma:

e 30 kurzl

* ptes 1400 uzivatelt

* 1/3 prodluzuje studium

*  Priimérna uspésnost 73,79%
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* Nejlepsi vysledky : Prevence poranéni injekéni jehlou (91%)



Studenti uc¢ebny se hlési do jednotlivych studijnich cyklt. Studijni cyklus je tvofen 14 kurzy
dle vybéru studenta. Kazdy kurz se sklada ze studijnich materiali a testu. Pro uspésné
dokonceni kurzu je poZzadovana minimaln¢ 80% uspésnost v testu. Vysledky testl pak lze
dale zpracovavat. K dispozici je udaj o celkové UspéSnosti a podrobnd polozkova analyza.
Polozkové analyza muaze byt podkladem k ur€eni narocnosti jednotlivych otdzek a jejich
nasledné indexaci, zaroven predstavuje podklad pro identifikaci vzdélavacich potieb a
pfipadnou korekci studijnich materidlti. Naptiklad, 11% z 848 studentl kurzu Prevence
poranéni injekéni jehlou se domniv4, ze nasazenim uzavéru na pouzitou jehlu snizime
pravdépodobnost poranéni, coz ptes celkovou vysokou uspésnost v tomto kurzl predstavuje
signal, Ze je potfeba dale se vénovat tomuto tématu. Kromé zakladniho obsahu, jednotlivé
kurzy lze obohatit o dalsi prvky jako jsou ankety, diskuse, chat, video a dalsi. V anketé ke
zminovanému kurzu jsme zjistili, Ze z 242 respondentii 45% opakované bylo poranéno
injekeéni jehlou, dalSich 40 procent zazilo jedno poranéni a pouze 5% nebylo nikdy zranéno
injekéni jehlou.
Vetejna dostupnost a ovétitelnost studijnich materiall, klade vysoké naroky na jejich kvalitu.
Proto jsou stanovend velmi pfesna pravidla na jejich pfipravu. Studijni material pro
internetovou u¢ebnu musi spliiovat nésledujici podminky:

* Odpovida principim evidence based nursing (EBN)

* Reflektuje pozadavky praxe

* Je upraven tak, aby byl snadno dostupny a nadkladové efektivni.
V soucasnosti naklady na jeden kredit prostfednictvim internetové ucebny ¢ini 85 K¢, pii

soucasné dostupnosti studia 24 hodin denné 365 dni v roce.

Zavér

Aplikace informacnich technologii v oblasti celoZivotniho vzdélavani sester mize vyrazné
ovlivnit ndkladovou efektivitu vzdélavaciho procesu pii sou¢asném zachovani kvality vyuky.
Pienos informaci neni omezen jen smérem k studentim, moznost dal§iho zpracovani dat
ziskanych v pribéhu realizace studia otevira prostor pro zkvalitnéni celozivotniho vzdélavani
a zdravotnické praxe.
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